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VELKOMMEN ge

10:00 - 10:03 Velkomstog dagens programledermgde

10:03 - 10:05 Kort om driftsstatus pa infrastrukturen
v. Lars Guld Fuglsang

10:05 - 10:25 Status patilslutningsforlgbet
v. Peter Hansen/KOMBIT

10:25 - 10:35 Opfelgning pa Arena og tilslutning til
Mette Vinther Poulsen Forvaltningsenhed for FSII|
v. Poul Ditlev Christiansen/KOMBIT

10:35 - 10:50 Status pa KSD
v. Peter F. Madsen/KOMBIT

10:50 - 11:00 Aktuelle og kommende KLIK-opgaver
11:.00 - 11:20 KOMBIT-programleder NYT

11:20 - 11:25 Evaluering og afslutning
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https://digitaliseringskataloget.dk/files/2020-08/Driftstatusrapport%20-%202020-07.pdf
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10:03 10:05 Kort om driftsstatus pa infrastrukturen

v. Lars Guld Fuglsang

- Status pa tilslutningsforlgbet UDGAR
v. Peter Hansen/KOMBIT

10:05 - 10:20 Status pa KSD
Mette Vinther Poulsen v. Peter F. Madsen/KOMBIT
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Forvaltningsenhed for FSII|
v. Poul Ditlev Christiansen/KOMBIT
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10:45 - 11:05 KOMBIT-programleder NYT
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https://digitaliseringskataloget.dk/files/2020-08/Driftstatusrapport%20-%202020-07.pdf

Kort om driftsstatus

Driftsstatus pa Stettesyste

juli 2020 (=Faelleskommunal KLA, ORG, SDI, BFO og ADG)

Brugeroplevet driftseffektivitet

Produktion

Driftsstatus pa Serviceplatform

nov-19 dec-19 jan-20 feb-20 mar-20 maj-20 jun-20 jul-20

KO - applikation 95,90% 100,00% lﬂﬂ,ﬂﬂ% 100,00% 100,00%

KO - infrastruktur 95,50% 1040, 00% 100,00% 100, 00%: 100,00% 100,00% 100, 00%| 1040, 00% 100,00% 100, 00|
S0 - applikation 99,90% 100,00%)  100,00%|  100,00%|  100,00%] 100,00%|  100,00%]|  100,00%|  100,00%|  100,00%]
SOY - infrastruktur 95,90% 99,90% 100,00% 99, 40% 99, 80% 100,00% 100,005 100,00% 100,00% 100, 00|
BF - applikation 99,90% 100,00%)  100,00%)|  100.00%|  100,00%) 100,00%)|  100,00%|  100,00%|  100,00%|  100,00%
BF - infrastruktur 95,90% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,005 100,00% 100,00% 100, 00%|
A dgangsstyring - applikation 95,90% 1040, 00% 100,00% 100, 00%: 100,00% 100,00% 100,00 1000, 00% 100,00% 100,00
sdgangsstyring - infrastruktur 99,30% 1[H],DU‘H:‘ 1nn,uu=n:| 100,00% 1u-u,un=n;‘ lﬂﬂ,ﬂl}%\;‘ 100,00 1[H],DU%—‘ 1un,uu=h;| 100,00

ISP produktionsmilie mil

100, 00%

Brugeroplevet drifiseffektivitet

100,00%

SP produktionsmilie m2 58,50% 100, 00%: 100, 00% 100,00%

STS adm produktionsmilje m1 55,80% 100, 00%)| 100,00%:) 100,00%:) 100,00%:]

STS adm produktionsmilje m2 98,50% 100,00% 100,00% 100,00% 100, 00| 100,00% 100.00%) 100,00% 100,.00%| 100,00% 100, 00%, 100,00% 100, 00%,
jAntal servicekald i runde tal n.a. B1.000.000 930000000 91.000.000| 105.000.000 111.000.000) 136000000 2 134.000.000( 114.000.000 120, 000.000| 98.000.0000 105.000.000] 131.000

Klik her for at tilga driftsstatusrapporten juli 2020


https://digitaliseringskataloget.dk/files/2020-08/Driftstatusrapport%20-%202020-07.pdf
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Indhold

« Kort om Tilslutningsforlabet

« Compliancetest - hvorfor interessere sig
for den?

- Status pa fase | og fase Il

« Udfordringer - og lidt om hvordan vi
forseger at handtere dem




KORT OM
TILSLUTNINGSFORLOBET
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Formal og scope for Tilslutningsforlgbet

1.

KOMBIT organiserer og driver
tilslutningsforlgb indenfor de
lasningsomrader kommunerne har
prioriteret i regi af SAPA og Borgerblikket

KOMBIT har afsat ressourcer til at yde
hjeelp-til-selvhjaelp sa leverandgrerne
efterfaglgende selv kan hjaelpe deres
kunder pa Indekserne

PILOT

alm.t

almat

almat

almat

almat

almat

almat
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Udenfor scope

3. KOMBIT leverer ikke vejledningsprodukter -
det er leveranderens opgave at vejlede
kommunen igennem et implementeringsforlab

4. KOMBIT har ikke en kontrakt med >
leverandgren - det har pilotkommunen. Det er z IL,ZI.:.
som udgangspunkt pilotkommunens opgave at % 7
holde leverandaren fast pa den aftalte plan og / L

scope

KOMB:T



Hovedplanen

ESDH + JOBCENTER

FORL®@B
AFSLUTTET



HVAD FOREGAR DER | ET
TILSLUTNINGSFORL@B?
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Hovedopgaver i Tilslutningsforlgbet

SOCIAL/OMSORG

FASE 1 FORRETNINGSFORSTAELSE FASE 11 UDVIKLING OG TEST FASE 11l COMPLIANCE
AFKLARINGAF SAGS OG YDELSESBEGREB

MAPNING AF DATAMODEL OG REVIEW AF
MAPNINGSDOKUMENTER
TEST MED
VALIDERINGS-TOOL COMPLIANCE-TEST

PRODUKTION

UGENTLIGE STATUSM@DER KOMB:T
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Testen

COMPLIANCETEST

20 testcases i alt

FORMAL
« Sikre at lgsningen teknisk set kan udfgre de
mest grundlaeggende funktioner

GENNEMFQ@RES EN GANG
» Pilotkommunen godkender/godkender ikke
leveranderens test

 Nar/hvis pilotkommune godkender kan
leverandgren begynde on-boarding af agvrige
kommuner

4.1Forretningsbaserede testcases

ID

Tesicase

Beskrivelse

Verifikation

Forretningsbaserede tesicase

5

dokumentrelation

Opdater sag med journalpost af type "Tilakteret” med typen
Dokument med UUID pa dokumentet fra TC

TCA Importer sag Hvis sag allerede eksisterer, s3 husk at fierme den farst. Gem oprindelige Importer XML
Importer sag — udelukkende med de obligatoriske felter
TC2 Fremseg sag Fremseg sagen oprettet under TC1 Sammenlign fremseg XML 'en
med den nmprindelige |mporter
XML

TC3 Opdater sag —tilfigj en | Forsaet pd sagen oprettet under i TC1 Gem opdater XML
part, en sagsakisr, og
beskrivelse Opdater sagen med en ny sagspart, sagsakisr af typen Frems@g sagen og verificer at

primaer behandler, en beskrivelse part er tilfajet

TC4 Opdater sag — tilfaj Forsat pd sagen oprettet under i TC1 Fremseg sagen og verificer at
joumnalnotat Jjoumnalnatatet er tilfajet og at

Opdater sagen med journalpost af typen journainotat indholdet er korrekt efter
Basefd dekoding.

TCE Opdater sag — Skift Forseet pd sagen oprettet under i TC1 Fremsag sagen, evi. ud fra

primasr behandler hvad der har virkning nu, og
Fjern eksisterende sagsakter af typen primaer behandler verificer at sagsaktaen af
ved at seette filTidspunkt pa virkning til nu. primaer behandler er skiftet.
Tilfaj ny primaer behandler

TCE Opdater sag — tilfaj Forseet pd sagen oprettet under i TC1 Fremseag sagen, verificer at
sagshenvisning sagshenvisng er tiffajet

Opdater sag med sagshenvisning til anden sag af typen
ouersag (opfind UUID pa anden sag)

TCT | Opdater sag — skift Forsaet pa sagen oprettet under i TC1 Fremseg sagen, verificer at
fremdrftstatus til fremdrifistatus er afsiuttet, at
afsluttet Opdater fremdriftstatus til Afsluttet sagsstatus er identiske med

Opdater sagsstatus med lokal sagssiuaius. anvenders lokale sagsstatus.

TC8 | Importer dokument til | Hvis dokumentet allerede findes, s& husk af flerne det farst. | Fremseg dokument, og verificer

dokumentindekset at XML svarer til det forventede
Importer dokument — udelukkende med obligatoriske felter
TCS Opdater sag — tilfaj Forseet pd sagen oprettet under i TC1 Frems@g sagen, se at

dokumentet er tilfgjet

KOMB:T




Testen

COMPLIANCETEST

Gennemsigtighed

LEVERANDORENS SCOPE

Leverandaren skal tydeligggre hvilke
integrationer der er med, og hvilke der ikke
er

Flere integrationer sikrer bedre datakvalitet
og gget effektivisering af kommunens
arbejde med at opmaerke data til
Indekserne

4. Compliancetest

4 41Leveranderens overordnede beskrivelse af testen

4.2 Tilslutning til de evrige stottesystemer

Formalet med dette afsnit er at synliggere hvilke integrationer til stattesystemerne, som
leverandarens lesning anvender i Compliance-testen. Det er relevant af to grunde. Dels
vil en integration til stattesystememe sikre bedre kvalitet | de data der afleveres til
Indekserne, dels effektiviserer det kommunens opgave med at opmasrke de sagsdata

der afleveres til Indekseme.

Stettesystem

Bemarkning vedrerende filslutning

Adgangsstyring

Organisation

Klassifikation

Fordelingskomponenten

4.3 Scope i testen

Omrade

Bemezrkninger fil i hvilket omfang det pageeldende omrade er taget i
anvendelse. Beskriv hvis der er sager og/eller dokumenter der er
registreret i kildesystemet, men ikke sendes til indekset. Det kunne for
eksempel vaere Kontrolsager, Byggesager eller specifikke KLE-
omrader, der er fravalgt at aflevere til indekset, eller dokumenter og
journalnotater der er ikke afleveres. Leverandaren beskriver kort
arsagen til disse fravalg.

Generelle Sagsoplysninger

Dokumenter

Journalnotater

KOMB:T



6. Konklusion og indstilling

Teste n 6.1 Leverandarens vurdering og indstilling til pilotkommunen

Testcases er gennemfart uden fejl. Det ser kiar fra vores side

6.2 Pilotkommunens kommentarer, bemasrkninger og anmasrkninger til

COMPLIANCETEST everandarons gennemiorie complianetest

Syddjurs Kommune vil, nar det ipitiglle, upload af data og brugstest i drift er gennemfert,
ibrugtage indeksdataen via SAPA, Borgerblikket og | RPA-reqgi.

Der er dog folgende opmaerksomhedspunkter:

1. atintegrationen ikke medtager metadata om journalnotater og dokumenter.
Dette svaekker vaerdien eksempelvis i vores Callcenter under Borgerservice,
hvor forventningen til at tilga arbejdsmarkedsdata via SAPA gar pa at kunne

° °
lefte en egentlig straksafklaring. Med denne udgave af integrationen vil en
e I l I I e I I l S] ] e sagsbehandler skulle sla op i Eagit.

2. atintegrationen ikke rummer et aktivt hop-til-fagsystem-link. Dette betyder at en
sagsbehandler skal fremsege og abne dokumenter og journalnotater kEasit,
hvilket sger tidsforbruget

PI LOT KOMMU N E N S KOMME NTARE R 3. atintegrationen ikke medtager data fra Stettesystemet Organisation. Dette

. betyder, at UUIDer, handholdt skal laftes ind i Eagit for at sikre de nsdvendige
Tydel]ggﬂ re eventuelle fO rbehOld ) metadata til sagning og afgraznsning. Risikoen er, at der ikke bliver fulgt op pa

. . . . organisationsazndringer med fare for at data ikke kan tilgas eller bliver
anmaee rkn] N ger Og fO rventn'l nge r t] l Ud bed rin ger tilgeengelige for de forkerte medarbejdere. Alternativt oplyser Schultz, at
UUIDer pa medarbejder og organisation kan tilfejes data via anvendelse af
integrationen til Stettesystemet Adgangsstyring. Syddjurs Kommune har ikke
testet eller taget denne integration i brug. Syddjurs Kommune har valgt at sikre
automatisk tilfsjelse og opdatering af LILJIDer pa medarbejdere og
organisationsenheder via snitfladen KK-grg,

4. atintegrationen ikke medtager data fra Stettesystemet Klassifikation. Dette
betyder at KLE skal opdateres handholdt i Easjt. Risikoen ved denne mangel er
ikke sa udtalt, fordi KLE pa arbejdsmarkedsomradet ikke andres szerligt ofte

Herudover henledes opmaerksomheden pa, at integrationen mod Stettesystemet
Adgangsstyring er tilgeengelig uden en samtidig integration mod Stettesystemet
Organisation fra Eagjt. Dermed forudsssttes at organisationsenheder og deres
LUUIDer oprettes og vedligeholdes handholdt i Eagit med fare for fejl og
forglemmelser. Syddjurs Kommune har derfor valgt at vente med ibrugtagning af
Stattesvstemet Adoannssterinn i Fasit-reni nn hruaer indtil videre en lasninn_hwar

KOMB:T



Kender du det....?
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4. Compliancetest

4 4.1Leveranderens overordnede beskrivelse af testen

4.2 Tilslutning til de gvrige stottesystemer °

Formalet med dette afsnit er at synliggere hvilke integrationer til stettesystemerne, som
leveranderens lasning anvender i Compliance-testen. Det er relevant af to grunde. Dels
vil en integration til stettesystemerne sikre bedre kvalitet i de data der afleveres til
Indekserne, dels effektiviserer det kommunens opgave med at opmaerke de sagsdata

der afleveres til Indekserne

Stottesystem

Bemaerkning vedrerende tilslutning

Adgangsstyring

Organisation

Klassifikation

Fordelingskomponenten

©
ae
@
e

4.3 Scope i testen

Omrade

Bemaerkninger til i hvilket omfang det pagaeldende omrade er taget i
anvendelse. Beskriv hvis der er sager og/eller dokumenter der er
registreret i kildesystemet, men ikke sendes til indekset. Det kunne for
ksempel vaere Kontrolsager, Byggesager eller specifikke KLE-
omrader, der er fravalgt at aflevere til indekset, eller dokumenter og
journalnotater der er ikke afleveres. Leverandaren beskriver kort

Generelle Sagsoplysninger

arsagen il disse fravalg.

Dokumenter

Journalnotater

KOMB:T
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ESDH

Leverandgar Pilotkommune Status Hvad udestar? Bemaerkninger
og lgsning

Formpipe Syddjurs Godkendt
Acadre compliancetest
Netcompany Frederikshavn Godkendt
Get Organized compliancetest Ingen
Fujitsu Alborg Godkendt
e-Doc compliancetest
KMD Brandby Compliancetest Forventer godkendt compliancetest
Nova gennemfgrt — men indenfor 1 uge
endnu ikke godkendt -+ Alle test er gennemfgrt med succes
* Eri produktion Ingen
« Mangler afsluttende test med
Fordelingskomponenten
SBSYS Skanderborg Compliancetest Forventer afslutning af SCOPE
gennemfgrt — men compliancetest indenfor 14 dage Aflevering af sager til
endnu ikke godkendt + Snitflade er installeret og fungerer Indekset
» Testcases er gennemfart OUT OF SCOPE

 Erigang med at fixe 1 fejl i SBSYS - Dokumenter og
ikke relateret til infrastrukturen Journalnotater



Jobcenter

Leverandgr | Pilotkommune Status Hvad udestar? Bemeaerkninger
og lgsning

Schultz Syddjurs Godkendt SCOPE
Fasit compliancetest Aflevering af sager til
Indekserne

OUT OF SCOPE
Dokumenter og

Journalnotater
KMD Gladsaxe 1. run af Endelig gennemfarelse af test FORVENTET SCOPE
Momentum compliancetest er « KOMBIT har reviewet Aflevering af sager til
gennemfart compliancetestrapport for Gladsaxe Indekserne

og papeget mangler
« Gladsaxe er i dialog med KMD om Aflevering af
feerdiggarelse af testen journalnotater

OUT OF SCOPE
Dokumenter

Kommunernes it-feellesskab
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EOQJ leverandagrernes plan for tilslutning til S&D+Y indekserne

KM
B0 I D

SYSTEMATIC

COLUMNA

Cura

ED

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3
2020 2021
KOMB:T
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Hvad kan vi gare ved det?

15

4. Compliancetest

4 4.1Leveranderens overordnede beskrivelse af testen

4.2 Tilslutning til de gvrige stottesystemer °

Formalet med dette afsnit er at synliggere hvilke integrationer til stettesystemerne, som
leveranderens lasning anvender i Compliance-testen. Det er relevant af to grunde. Dels
vil en integration til stettesystemerne sikre bedre kvalitet i de data der afleveres til
Indekserne, dels effektiviserer det kommunens opgave med at opmaerke de sagsdata

der afleveres til Indekserne

Stottesystem

Bemaerkning vedrerende tilslutning

Adgangsstyring

Organisation

Klassifikation

Fordelingskomponenten

©
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@
e

4.3 Scope i testen

Omrade

Bemaerkninger til i hvilket omfang det pagaeldende omrade er taget i
anvendelse. Beskriv hvis der er sager og/eller dokumenter der er
registreret i kildesystemet, men ikke sendes til indekset. Det kunne for
ksempel vaere Kontrolsager, Byggesager eller specifikke KLE-
omrader, der er fravalgt at aflevere til indekset, eller dokumenter og
journalnotater der er ikke afleveres. Leverandaren beskriver kort

Generelle Sagsoplysninger

arsagen il disse fravalg.

Dokumenter

Journalnotater

KOMB:T
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Vi lgfter problemstillingen over i en mere forpligtende ramme

4. Compliancetest

Ikke forpligtende

4 4.1Leveranderens overordnede beskrivelse af testen

Te

4.2 Tilslutning til de vrige stottesystemer

Formalet med dette afsnit er at synliggere hvilke integrationer til stettesystemerne, som
leverandorens lesning anvender i Compliance-testen. Det er relevant af to grunde. Dels
vil en integration til stettesystemerne sikre bedre kvalitet i de data der afleveres til
Indekserne, dels effektiviserer det kommunens opgave med at opmaerke de sagsdata

der afleveres til Indekserne.

Stottesystem

Bemaerkning vedrerende tilslutning

Adgangsstyring

)

Organisation

Klassifikation

Fordelingskomponenten

4.3 Scope i testen

Omrade

Bemaerkninger til i hvilket omfang det pagaeldende omrade er taget i
anvendelse. Beskriv hvis der er sager og/eller dokumenter der er
registreret i kildesystemet, men ikke sendes til indekset. Det kunne for
eksempel vaere Kontrolsager, Byggesager eller specifikke KLE-
omrader, der er fravalgt at aflevere til indekset, eller dokumenter og
journalnotater der er ikke afleveres. Leveranderen beskriver kort

a til disse fravalg.

Generelle Sagsoplysninger

Dokumenter

Journalnotater

Forpligtende

DOKUMENT TIL KLARMELDING

Anvendes i forbindelse med klarmelding af den falleskommunale
infrastrukturs integrafioner pa 5kl aftale 02.19

Version 1 (juni 2020)

KOMB:T



KORT OM KLARMELDINGS-
KONCEPTET
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Leverandgren har pa et tidspunkt selvangivet og prissat sin
lasning for at komme pa SKI 2.19

FAGLASNING FALLESKOMMUNAL
INFRASTRUKTUR

FORRETNINGS FUNKTIONSALITET SERVICES

”EGEN INFRASTRUKTUR”

Organisationsdata

ORGANISATION

Sager/Dokumenter SAG&DOKUMENT

Adgangsstyring

ADGANGSSTYRING

CPR data CPR

27 KOMB:T



Klarmelding er en del af
kontrakten

Leverandgren skal i samarbejde med
KOMBIT give en klarmelding af
leverandgrens lasning til SKI

KOMBITs rolle i klarmeldingsprocessen er
at kvalitetssikre klarmeldingen af
integrationer indkegbt pa SKI 02.19

For at sikre, at leverandaren netop
opfylder og anvender integrationer
hensigtsmaessigt, har KOMBIT opstillet
klarmeldingskriterier for hver enkelt
integration




Klarmeldingsprocessen: Sadan klarmeldes en integration

SYSTEM Version

Bemaerkninger LEVERAND@RENS BEM/ERKNINGER

Al
(=l

Pilotkommune

ORGANISATION

Organisation services
Klarmeldingskriterum Beskrivelse
Klarmeldingskriterier til Flleskommunalt Organisationssystem (generelt)

A Y

Lasningen kalder Organisations-wehservice og herfra Her skal leverandgren som minimum kunne udlaese informationer omkring den kommunens
administrative organisation og dens tilknyttede medarbejdere.
Dokumentpakke & ¢ Ve !
Udlzeser og anvender de forretningsobjekter, der er relevante i forhold til organisatorisk Her skal leverandsren som minimum kunne udlase informationer omkring den kommunens
funktionalitet i leverandgrens lgsning. administrative organisation og dens tilknyttede medarbejdere.

Leverandgr

Bemaerkninger LEVERAND@RENS BEMAERKNINGER

SAG&DOKUMENTINDEKSERNE

Sags- og Dokumentindeks
Klarmeldingskriterum © Beskrivelse

Klarmeldingskriterier for kilder der afleverer data til indekset
Leverandgren og pilotkommune
udfylder i samarbejde
kla rmeldings- regneark og Leverandgrens lgsning skal aflevere alle relevante sags- og dokumentobjekter til Sags-og
klarmeldingsdokument og sender Dokumentindekserne. [Det vil sige sager, dokumenter og journalnotater
dette til KOMBIT.

Dette skal demonstreres ved at leverandgren gennemferer en fuld Compliance-test og ved at
pilotkormmune godkender leverandgrens compliance-rapport




Klarmeldingsprocessen: Sadan klarmeldes en integration

Al
[=a]

Pilotkommune

|

A A (.. ]

Dokumentpakke SKI hjemmeside

| |
i =2 : o

Leverandar

KOMBIT gennemgar bilag, og kan om
nedvendigt inddrage pilotkommunen
Leverandgren og pilotkommune og/eller leverandgren i
udfylder i samarbejde klarmeldings- reviewprocessen. SKI publicerer klarmelding pa SKI
regneark og klarmeldingsdokument og hjemmeside.
sender dette til KOMBIT. Herefter vil KOMBIT orientere SKI om,
lgsningen, helt eller delvist, lever op
til klarmeldingskriterierne.




Status pa KSD

V Projektleder KSD Peter F. Madsen

Kommu s it-faellesskab




Overordnet status

Drift og support:

Stabil drift (relativ) siden Hypercare perioden (14 dage efter go-live) ©

Backlog af cases, incidents (support) samt VA/SQO’ere (videreudvikling) vokset &
Backlog af kendte fejl er vokset ®

Kommunale udfordringer med ibrugtagning (varieret billede, flere arsager) ®

Adskillige succesfulde releases med ca. 240 produktionsrettelser og 40
videreudyviklingstiltag siden go live ©

Lasningen har siden idriftsaettelsen i november 2019 udbetalt mere end 2,5 mia. kr. til over
150.000 modtagere af sygedagpengeydelse og virksomhedsrefusioner ©

Fa fejl i udbetalinger, som i hovedparten af tilfaeldene er blevet korrigeret inden udbetaling

®
KOMB:T



KSD - kommende tiltag

Udbede Leverandar afhjalpningsplan med henblik pa at opna og fastholde:
« Stabil drift

« forbedring af support til kommunerne

* rimelige svartider

« fejlfri grundlaeggende funktionalitet

Stille leveranceplaner og aendringsgnsker for KSD til radighed for kommunerne
Fokus pa at forbedre processer og arbejdsgange i lgsningen i dialog m kommunerne
Mere uddannelse i form af temabaseret sessioner

Inddrage kommunerne i kvalitetssikring, prioritering af andringsgnsker og generel sparring ift.
aktuelle og kommende udfordringer.

Fortsaette/eskalere kapacitet/ressourcedrgftelse m KMD KOMB:T



Oversigt over tematiserede online mgder om KSD

Tema ' Vaert Tid

gl et

@konomiske mellemvarender KOMBIT 3. septemberkl. 13-14.30

TRl R <OMBIT 9. september ki. 9.30-11.00
S
Brevei KSD KMD Afventer plan fra KMD
'Effektueringsplan KMD Afventer plan fra KMD

e e
Henvendelsertil KSD Support KMD Afventer plan fra KMD

KOMB:T






Opfelgning pa Arena og
tilslutning til Forvalt-
ningsenhed FSII|

V. Markedsdirektar Poul Ditlev Christiansen



Status pa tilslutning for hhv. ARENA og FSII|

ARENA

ARENA tilslutningsmateriale er udsendt til alle KOMBIT-programledere d.25.maj 2020.
« Tilkendegivelsen for interessen for videre projektdeltagelse var d.30.juni 2020

* 68 kommuner har givet svar
« 25 kommuner har tillkendegivet interesse, 39 er ikke interesseret mens 4 har angivet

maske

Forvaltningsenhed for Feelles Sprog Il

* Tilslutningsfristen var d.22. juni 2020
« 87 kommuner har tilsluttet sig
« Der er dialog med de resterende 11 kommuner

KOMB:T
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AKTUELLE OG KOMMENDE
KLIK-OPGAVER

Kommunernes it-feellesskab



Status [}3( a KLIK-opgave i Monopolbrudsprogrammet:
Udpeg Klassifikations-/sortimentsadministrator

« KOMBIT folger op, hvis opgaven ikke er fuldfart til slutdato den 31. august
 Har | spgrgsmal eller brug for hjaelp, sa skriv venligst besked i KLIK

To grupper styrer slutdato Fuldfart Pabegyndt Ikke Slutdato
pabegyndt

Kommuner i KYs bglge 1 (21) Den 18/8-2020
Alle andre kommuner (77) 32 13 32 Den 31/8-2020

KOMB T
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Annoncering af ny KLIK-opgave i
Monopolbrudsprogrammet

Kommunen skal inden 72 timer fra konstateret
sikkerhedshaendelse (brud) informerer
Datatilsynet om indtruffet sikkerhedshaendelse
(brud) jf. Databeskyttelsesforordningen.

Titel Vedligehold kommunens
kontaktoplysninger/sikker mail ift.
sikkerhedshaendelser

Type Obligatorisk KOMBIT kontakter kommunen via sikker mail.

Start Primo september Der skal veere én sikker mail pr. KOMBIT-
Slutdato Tre uger efter startdato lsning
Beskriv + Tjek og opdater kommunens _ For starsteparten handler det om at tjekke at
else kontaktoplysninger og beredskab f. opgivne sikre mails er korrekt og der fortsat er
vedlagt kommunespecifikt Excel-ark ngdvendigt beredskab
» Vedheeft det opdaterede Excel-ark i mail

og send til KOMBIT Enkelte kommuner skal etablere sikker mail og
beredskab i relation til Borgerblikket

\
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KOMBIT PROGRAMLEDER NYT
AUGUST 2020

Kommunernes it-feellesskab



KOMBIT-programleder NYT
Fra stgttesystemer til faelleskommunale infrastrukturlasninger

« Faelleskommunal Adgangsstyring
* Faelleskommunal Adgangsstyring for brugere AU E 2
« Feaelleskommunal Adgangsstyring for systemer BREEENGLELR

« Feaelleskommunalt Administrationsmodul Digitaliserings-

« Faelleskommunal Beskedfordeler kataloget

+ Faelleskommunal Filudveksling De nye betegnelser skal preecisere:

» Feelleskommunal Fordelingskomponent kommunernes ejerskab og

* Feelleskommunalt Klassifikationssystem  fnktionalitet som understattes
* Faelleskommunalt Organisationssystem

* Faelleskommunal Postkomponent
« Faelleskommunalt Sags- og Dokumentindeks
* Feelleskommunalt Ydelsesindeks

KOMBIT far brug for jeres talmodighed og overbaerenhed ... KOMB:T
Der gar tid farend de nye betegnelser bruges konsistent alle steder )

Kommunernes it-feellesskab


https://share-komm.kombit.dk/p079/Implementering%20%20monopolbruddet/Forms/Programledermder.aspx

Oversigt nye og tidligere begreber Print-out ved handen,

sa du undgar tvivl...

De nye betegnelser fuld stagrrelse Forkortet Omtales nu som: Tidligere/udgaet
betegnelse

Feelleskommunal Adgangsstyring System STS Adgangsstyring
Faelleskommunal Adgangsstyring for brugere ADGBRUGER System Context Handler
Feelleskommunal Adgangsstyring for systemer ADGSYSTEM System Security Token Service
Feelleskommunalt Administrationsmodul ADM Modul pa Serviceplatformen STS Administration
Feelleskommunal Beskedfordeler BFO System Beskedfordeler
Faelleskommunal Filudveksling FUD Modul pa Serviceplatformen SFTP
Feelleskommunal Fordelingskomponent FKO Fordelingskomponenten
Feelleskommunalt Klassifikationssystem KLA System STS Kilassifikation
Feelleskommunalt Organisationssystem ORG System STS Organisation
Feelleskommunal Postkomponent PKO Lasning med integrationer  Fjernprint / print pa

til borgerkontakt Serviceplatformen
Feelleskommunalt Sags- og Dokumentindeks SDI System Sags- og

Dokumentindeks
Faelleskommunalt Ydelsesindeks YDI System Ydelsesindeks

KOMBIT, Den faelleskommunale infrastruktur august 2020



KOMBIT-programleder NYT
Opfelgning pa Sygesikring

Projektet og tilslutning

» KL godkender forventeligt projektet
Sygesikring ultimo august

 Tilslutningsaftale udsendes primo
september med deadline i uge 42

@konomi og pris pr. borger

« Borgerprisen er estimeret til 2,50-2,70 kr.
pr. borger pr. ari 10 ar

* Der betales fra idriftsaettelse - up front
betalingen er fjernet

Webinar om Sygesikring
* Den 11. september kl. 10:00-11:00 eller
 Den 15. september kl. 13:00-14:00

Tilslutningsaftale/-

materiale sendes til:
kommunens

Borgercenterchef og /:

kommunaldirektgr ——\—

/

KOMBIT-programledere
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KOMBIT-programleder NYT
Laes nyheder fra KY-projektet

Kommunernes Ydelsessystem har netop
udsendt nyhedsbrev, og her kan du laese om
falgende:

 £ndring i pilot

» @iR debitor-snitfladen

« Konvertering

- Videndeling pa Yammer

« Kommunale erfaringer og anbefalinger

Nyt fra KY

August 2020

i




KOMBIT-PROGRAMLEDER NYT
KORT OM TRANSITIONEN PA
SERVICEPLATFORMEN

Kommunernes it-feellesskab



Kort om transitionen pa
Serviceplatformen

Transitionen af Serviceplatformen fra SSE til
IBM foregar i to tempi nemlig:

1. Flytning af det eksterne testmiljg -
cut-over den 12.-13. september 2020

2. Flytning af produktionsmiljget -
cut-over den 28.-29. november 2020

For at give SSE/IBM ro til at flytte miljgerne,
er der fgr og efter cut-over etableret frozen-
zone, hvor man ikke kan konfigurere og
aendre indstillinger pa Serviceplatformen og
i Faelleskommunalt Administrationsmodul




Frozen-zone og Cut-over pa TEST og PROD

September 2020

Flytning af PRODUKTIONsmiljget

November 2020 December 2020

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

| Frozen zone er adgangen til Feelleskommunalt Administrationsmodul og X-api lukket, dvs.
* Der er lukket for log-in til Feelleskommunalt Administrationsmodul
« Kald til X-api vil blive afvist

KOMB:T



Hvordan pavirker det jer?

Flytningen af Serviceplatformen forventes ikke at give forstyrrelser i driften pa de it-
lgsninger, der anvender Serviceplatformen. Det vil sige, at anvendere af
Serviceplatformen reelt ikke vil bemeerke transitionen (ud over de gener, der er med
Frozen zone). Der kan veere lokale forhold, der kraever, at | skal foretage jer noget forud
for transitionen.

Veer saerligt opmeaerksom pa:

« At der er lukket for bestilling af supportydelser i perioderne op til frozen zone/
cut-over - laes mere og se datoer her

« En forudsaetning for, at flytningen ikke forstyrrer driften er, at opgaverne listet |
dokumentet "Transition af Serviceplatformen — opgaver ved skift af driftscenter” er
udfart (seneste udsendt den 17/4-2020)

« At der efter Frozen zone vaere en ophobning af fx serviceaftaler til godkendelse.

KOMB:T


https://kombit.dk/bestillingydelser
https://kombit.dk/SPtransitionsopgaver

Hvad betyder Frozen zone i praksis for kommunen?

Flytning af PRODUKTIONsmiljget

November 2020 December 2020

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

| Frozen zone kan kommunen IKKE ...

« oprette og administrere serviceaftaler

« administrere stamdata

« opdatere certifikater til Anvendersystermer, Brugervendte systemer, IdP,
Organisationer og Callback

« oprette og administrere jobfunktionsroller

« udfgre en raekke opgaver relateret til fagsystemets ibrugtagning af infrastrukturen

» traekke rapporter fra brugergraensefladen (sa gar det far frozen-zone)

« opdatere opsatningen af: Skat, @konomi/@iR, Print, Afregning, Jobcenter, Routing,

SFTP og VPN
KOMB:T



Hvor finder du information og opdateringer om transitionen?

KOMBIT kommunikerer lebende og senest 24/8-2020 om tidsplan og opgaver til:
 It-leveranderer/anvendere pa Serviceplatformen

« Datakilder pa Serviceplatformen

« Kommunens infrastrukturpostkasse

Find relevant materiale her: https://kombit.dk/SPtransitionsopgaver sasom:
« Datoer for transitionen (frozen zone og cut over)

 Information om begransninger pa bestilling af supportydelser

« Information om support under og efter cut-over

« Dokumentet ”opgaver ved skift af driftcenter” (oplister de opgaver,
der skal udfagres inden cut over)

« Optagelse af og prasentationer fra de virtuelle mgder i maj og august

KOMBIT varsler saerlige opmaerksomhedspunkter i forhold til transitionen via mails
opmaerket med [Orientering] til kommunens infrastrukturpostkasse

KOMB:T


https://kombit.dk/SPtransitionsopgaver

KOMBIT-programleder NYT o
Det virtuelle arrangement som du og dine kollegaer ikke vil ga glip

virtuelle

KOMM UNERNES‘/DATA- OG INFRASTRUKTURL * G

KOM GODT | GANG ELLER VIDERE MED DEN FALLESKOMMUNALE INFRASTUKTUR DEN 7.-9. SEPTEMBER 2020 dage

Klik her for at tilga programmet, beskrivelse af spor/oplaeg og tilmelding
Tilmeldingsfristen er den 2. september 2020

Det er gratis at deltage

Vi opfordrer til at du deltager i live-event indlednings- og afslutningsvis
Alle oplaeg og spor bliver optaget og kan tilgas efterfalgende

Vi glaeder os til at byde dig velkommen KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab



https://www.conferencemanager.dk/data-infrastrukturdage-2020/program
https://www.conferencemanager.dk/data-infrastrukturdage-2020/signup

KOMBIT-programleder NYT
Reminder om sletning af KLIK-opgaver

* Der er den 24. juni med KLIK-besked
varslet sletning af gamle KLIK-opgaver i
Monopolbrudsprogrammet i KLIK

- KOMBIT sletter opgaver for at fa plads og
for at bringe overblikket tilbage

« Opgaverne slettes fra den 7. september

Brug ~ GFORTER il at downloade

opgaver og tilknyttede beskeder til opgaven.
Gor det inden den 7. september

Bemaerk at opgaven Beslutning om
kommunen vil bruge Fordelingskomponenten
til fordeling af post ikke findes, da den aldrig
har vaeret publiceret

Tilmeld deltagere til workshop om Borgerblikket
Udpeg projektejer og projektleder for
Borgerblikket

Kvalitetstjek og ajourfer brugertyper

Etabler brugeradministration pa KLIK

KLIK — Udarbejd matrix med nye brugertyper
Etabler infrastrukturpostkasse og ngdven
beredskab

Opret og identificer FK-administrator i
Administrationsmodulet pa Serviceplatfor
Udpeg underskriftberettiget/-ede til under af
abonnem W SKAT eindkoms
Udpeg konta person for

incidentk andterlng :
Fordetingskomponenten-it-fordeting-af-po
Godkend Serviceaftale pa Y e,
Fordelingskomponenten mellem KMD/KMD Sag
0g kommunen

Godkend initielle fordelingsregler til
Fordelingskomponenten

Udpeg FK-ansvarlig og FK-administrator

(Fordelingskomponenten pa Serviceplatf
Underskriv databehan%
Serviceplatformen jf. ny personda g

Opret brugere i KLIK




KOMBIT-ﬁrogramleder NYT
Infrastrukturen ud i forretningen

Kommuner sages til forlab med henblik pa
udvikling af vaerktgjer, der kan bruges til at
bringe den faelleskommunale infrastruktur ud
i forretningen

De deltagende kommuner bar afspejle
forskellighed ift. hvor beslutningen traeffes...

Forlgbet afvikles via Teams og forlgbet bestar
af opstartsmagde og 2-3 workshops

Vil du/din kommune deltage sa meld dig hos
implementering@kombit.dk

Datoer/program fremsendes pa mailen

Tak til
Hjorring,

w % Forberedelse til
workshoppen pa
kommunernes data-
og infrastrukturdag

Naestved, \
Horsens og

Vejle Kommune der
har meldt sig...

Ma

Igruppen:
KOMBIT-programleder
It-/digitaliseringskonsulenter

« Fagchef for det fagomrade der skal

veere case

Pa workshops bliver der endvidere
brug for at personer der kender
fagomradets arbejdsgange deltager



mailto:implementering@kombit.dk

KOMBIT-programleder NYT | Ve
Kommunedage november 2020 i )

KOMBIT glaeder sig til at byde jer
velkommen!

* 17. november i Aarhus
* 18. november i Kgge

KOMBIT har et forsigtighedsprincip og
tager lobende bestik af udviklingen i
Corona/COVID-19 i Danmark

Hjaelp med at sikre relevans og korrekt
fokus i programmet og oplaeg, sa
kommunedagen skaber vaerdi for dig

MB:T
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Formiddagens program

1. Fremtidens digitalisering i

kommunerne
V. Christian Harslaf, direktar i KL

2. Fremtidens felleskommunale it-

anskaffelser og forretningsmodeller
V. Poul Ditlev Christiansen

3. Digital transformation - et
topledelsesperspektiv

« Kogge: Eik Moller, kommunaldirektor i

Ballerup Kommune
« Aarhus: Under afklaring

Eftermiddagens program

4, Paneldebat med KL, KOMBIT

og en kommunaldirektor
« Emner?

5. Status pa
monopolbrudsprojekter- og
gkonomien

6. Status pa KOMBITs gvrige
projektportefalje

KOMB T
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KOMBIT-programleder NYT
Kvalificering af oplaeg pa kommunedagene november 2020

Vi tester et vaerktgj af til indsamling af input fra jer:
Klik pa linket i chatten eller scan QR koden i chatten og tilga side, hvor du kan

bidrage med:

« Spergsmal du @nsker besvaret
« Emner du eonsker behandlet i paneldebatten
* Vinkler som du gerne vil have daekket i de enkelte oplaeg

KOMB T
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mailto:LID@kombit.dk
mailto:MVP@kombit.dk

Vi abner for tllmelding til kommunedagene
om et par uger... Hold gje med din indbakke




v


https://www.menti.com/h8ki9edz7q



https://www.menti.com/jq9qqvf83c

